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In deze Borreltafel laten drie
professionals hun visie op
intelligente producten en
diensten zien. Wat zijn intelli-
gente producten en diensten?
Wat kunnen ze voor consu-
ment en maatschappij beteke-
nen? In hoeverre leiden ze bij-
voorbeeld tot een mentali-
teits- en gedragsverandering
bij consumenten?

Aan het woord komen: Jeroen
Weijs, uitvinder bij Innova-
ders, Rob van Kranenburg,
RFID- en ubicompspecialist
bij Resonance Design en
Menno Flikkema, industrieel

ontwerper bij FirstFocus.

‘Consument bepaalt v

HET INTERNET DER DINGEN

Rob van Kranenburg {kranenbuGixsgellnl]
v Kesanance Design organiseert-worksiops
RFID et ubicomtp-met het doel om de belangrijlste
partifen rond dit endenoerp om de fafel te lrijgen
ert mogelifke scenorio’s door te nemen. Google
‘Robvan Kranenburg voor meer informatie,

Toen ik inzooo in Jonkoping ‘s ochiends
i de misr een rondje rende, zag ik een
hand met het zwaard van-Koning Arthur
wit her meer oprijzen. Mamurdijk! Tederecn
dicshat niet ziet, moet niet vakante; of
gens een dag of twee naar een hoom kij-
léen. Ben paaruur fater opende Jakub
Wechjert, de tenmalige Eu iz =infelli-
gene information interfaces - een confe-
rentie met de metafoor voor de nienwe
ambient intellizence wereld felektriciteir
Weerwat later vertelde een Frauenhofer
man over ioewe i de toekomst (i dus)
meteen magische ring [vfid, bluetooth,
all things wireless) langs een boom in

hiet by liepen en dat et daneen scherm
uit de grond rees waarop wij konden lezen
hiou oud-hij wel niet was en-hoe groot

hij nog ging worden, Afijn. iledacheaan
mijn Koning Arthuren besefie darde
echre wereld de interface wordt van de vir-
tinele wereld.

Bepen Inidde hettijdperlcin van-de visu-
alisatie van het gehengen, de ponskaar
leverde her vermogen alle media plarte
slaan in bits, de kleine chid-chip{elk
objectzijn vigen individuele barcode) gaat
in de 21e eenw fsiekalle dingen met
elkaar verbinden, Nog noaitis erzo'n
vreemde informatiernimee geweest, maar
het is zo: ‘the environment is the inter-
face’, zodls de slogan luidde waarmeeik
van de conferentie thuis kwam;

U besloot me te verdiepen in ubicomp,
thingsthat think, the disappearing com-
puter, i3, pervasive computing, calm rech-
nology, ambientintelligence, kortom in
het denken dataansluit op Mark Weisers
tekstuit 1gga, The Comiputer for the
Twenty=first Century. Hetwerd me duoide-
lijle clat het huidige internet passé is en dat
we toegaan naar het internet der dingen.
Helass is het moetlijk om aan een breed
publiek duidelijle te maken: Zelfs [T
experts zien nietin datwe gan de rand
staanvan een fundamentele omslag in
onze verhouding met de dingen: MNa de
bubble gelooft nienuind je meetals je zegn
Luister! Dedingen gaan undamenteel ver-
anderen! Maar ondettussendis onze EAN
samerimet WEE G5 geworden; het Micro-
softvan de 2ie eeuw, Geelt EAN-nietalleen
pummers uit, maar denke zemes overde
stap maar de database (met PMLE en Savant)
en e stap van de database naar de QNS en
dan de online Google-search weer tenig
naar hetnummer, zodat jein het heakl-
laneoorvan Coca Colain principe elk flesje
reat dme kuntweten te vinden. Nee, datis
peen sprookje.

Wasrwordter gedebatteerd over alle ver-
anderende rollen en nieowe interacties?
Hoe kuiitien beleid gn bestuur Gherhaupt
nog relevint zijn in- deze ‘lannch en learn
omgeving'? Deze rechnologieén zijn e
belangrijk omalleen systeemeechniseh en
logistiekiretail geimplementeerd tewor-
den, Ben mogelijke oplossing voor sup-
pliers, retail en consumenten is detagvan
RFiDsec: Zie wwwrfidsec.com]



vat intelligente producten zijn’

INTELLIGENT EN DUURZAAM

leroen Weijs (jeraen@innovaders.nl} is uitvin-
der bij-Innovaders: Innovaders stoal vogr

irtoieren gerspireerd door duurzdme onteikle

ling. Innovaders ontwikkelt producten-die irden
tot gedragsueraridering: Govgle eroen Weijs*
vaor meerinformaiie

Yeel apparaten verbruiken onnodig veel
stroont. Wat te denkenvan de deurbell
Veoegerwerd deze nog door de hand
bediend. Tegenwoordig zijn in bijna alle
hulzei elekirsche deurbellen: te vinden.
24 iur-per dag; het hele jaar doorver-
bruiken deze apparantjes elekideiteit, in
afwachtingvan dav ene zeldzame
moment dat ze daadwerkelijk gebruikt
worden. Hoeveel seconde zal de deurbel
perjaar effectief gebraike worden? 20
secanden, zoseconden, misschisn een
minuut? Tochverbriilken al deze wach-
tende deurbellen in Mederland even veel
stroom perjaar als cen klein dorp,

Een voorbeeld van eencintelligent pro-
duer dat inspecltop hetrerugdringen van
energieverbruik is de Wattcher. De Wat-
teher is cen klein, mool voarmgegeven
apparaatdatoveral in huois geplaatst kan
worden en datvisueel weergeelt hoeveel
stroom.op datmoment in huis wordy

gebruilt, Nietop-de saaie enmoeiligk te
begrijpen maniet zoals nuin de meter-
kasten gebeurt; maar op een agnspreken-
de manier. Uit onderzoek blijke dat deze
bewustwording leidt tor minder gebraik
vEn energle,

Een vervolz zou kunnen zijn dat de Wat
tcherapparaten uit gaat zetten die onno-
dig-energie gebraiken. Zonder dat je ket
als consument door hebt, zonder datje
erfastvan hebt, Zet Intelligentie dusin
om mensen te helpen met energiebespi-
ring. Daarbij kunnen weinspelen op
pemak en besparen zonder dat de
pgebridker maariets hoeft te doen, Maar
een grotere uitdaging is om intelligente
producten inte zetten die juist de mens
aanzetrot nadenken,

PRODUCTEN NIET SLIM UIT ZICHZELF

Menno Flilckema {micnno@firstfoms.nli s
Industrieel Ontwerper. Binnen FirstForus richt
hij zich op intelligente, op gebruiliers toggespitsze
weboplossingen. Goegle “Menno Bl klkema™ voor
meer informatie.

Benintelligent product is nietslim op
zichzelf, Het voordeelvan een product
komt door het gebruik ervan, Daarhij
gaat het de gebruiker nietom hoe het

functioneert maar dat het een noodzaak
vervilt en het leven sangenamer maakt
Een intelligens product geeft energie,
levensvreugde en bevordert de product-
viteit. Een intelligent product ontast de
gebruiker op een unieke manier. Denk
aan hetin auto's toegepaste 'lane depat-
ture warning svstem's Dit systeem waar-
schuwtde bestuurder-dat hij oitzijn rij-
baan beweegt en draagt daar toe bij aan
de algemene veiligheid. Uiteindelijk is
nict belangrijk hoe dit systecm werkr,
maat dat hetlevens kan redden,
Iintelligente producten zijo simpel in
aebrile, schermen de technologievan
ons afen zijn doorzichtig in hun wer-
king, Vaakvloeien slimme producten
voorcuit bestaande technologieén die
worden wordt samengevoegd en toege-
past om een bestaand probleem op te
lossen. Uitzendinggemist.nbis hier een
uitstekend voorbeeld van en zorgt voor
rust in onze vaak overvelle agenda.
Bellen via internet met Skype gebeurt
ook metbestaande technologiceén. Niets
revolutionairs, alleen werke Skype aleijd
gewoon, in tegenstelling totandere
ai-line telefonie applicaties. Zodoende
kan Skype verder groeien en-een plek
veroveren i de traditionele telecomwe-
reld; net als de U5B-telefoons van Sie-
mens, overigens, gewone ielefoonioe-
stellen waarmee ook met Skyvpe kan wor-
den gebeld.

Technologie is geen doel op zich. Door
de focus teverlegpen nar hetvoordeel
konnen bedrijven met oude en nicowe
technologie zeecinnovatieve, intelligente
producten ontwikkelen, NTI DoCoMo
heeftin Japan onlangs een telefoon -
gekondigd in de vorm van een cing.
Zodra de consument een vinger in zijn
oorsteekt wordthet geluidvan et
gesprek via het botin-de vinger naar het
oor geleid, Uitstekend voor gebruik in
een drildke, geluidsvolle omgeving.
Intelligent product of niet? De gebruilker
heeft hetvoor het zeggen.
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